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๘) บันทึก ฝุายปกครอง โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (โทร.๕๖๐๖๕) ที่ ๗/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑๗ มกราคม  
พ.ศ.๒๕๖๖ เรื่อง รายงานผลการจัดกิจกรรม “ธรรมะพัฒนาจิต” ณ ห้องประชุม ๑ กองวิทยาการ  
กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ 

๙) บันทึก ฝุายปกครอง โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (โทร.๕๖๐๖๕) ที่ ๔๐/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๒๕ กรกฎาคม  
พ.ศ.๒๕๖๕ เรื่อง รายงานผลการจัดกิจกรรม “พิธีไหว้ครูของนักเรียนจ่า โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๕” 

๑๐) บันทึก ฝุายปกครอง โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (โทร.๕๖๐๖๕) ที่ ๒๖/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๘ มีนาคม  
พ.ศ.๒๕๖๖ เรื่อง รายงานผลการจัดกิจกรรม “การเดินทางไกลยุทธวิธี และบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชุม” 

๑๑) บันทึก ฝุายปกครอง โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (โทร.๕๖๐๖๕) ที่ ๓๑/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑๙ เมษายน  
พ.ศ.๒๕๖๖ เรื่อง รายงานผลการจัดกิจกรรม “บรรพชาสามเณรนักเรียนจ่า ก่อนส าเร็จการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๕” 

๑๒) บันทึก ฝุายปกครอง โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (โทร.๕๖๐๖๕) ที่ ๒/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒๗ มีนาคม  
พ.ศ.๒๕๖๖ เรื่อง รายงานผลการจัดกิจกรรม “ฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕” 

๑๓) บันทึก ฝุายปกครอง โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (โทร.๕๖๐๖๕) ที่ ๒/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒๗ มีนาคม  
พ.ศ.๒๕๖๖ เรื่อง รายงานผลการจัดกิจกรรม “นักเรียนจ่าชั้นปีที่ ๑ เข้าร่วมการฝึกหมู่รบและทหารราบทั่วไป และ
ภาคปฏิบัติทางใช้การในทะเล ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕”) 

๑๔) บันทึก ฝุายปกครอง โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (โทร.๕๖๐๖๕) ที่ ๒๔/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒๒ มีนาคม  
พ.ศ.๒๕๖๖ เรื่อง รายงานผลการจัดกิจกรรม “ปัจฉิมนิเทศ หลักสูตรนักเรียนจ่า พรรคพิเศษ เหล่าทหารช่างยุทธ
โยธา(อิเล็กทรอนิกส์ – ไฟฟูา ชั้นปีที่ ๒”) 

๑๕) บันทึก ฝุายปกครอง โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (โทร.๕๖๐๖๕) ที่ ๒๔/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑๙ มกราคม  
พ.ศ.๒๕๖๖ เรื่อง รายงานผลการจัดกิจกรรม “ทดสอบสมรรถภาพทางกาย (ว่ายน้ า) ของ นักเรียนจ่า พรรคพิเศษ  
เหล่าทหารช่างยุทธโยธา (อิเล็กทรอนิกส์ – ไฟฟูา) ชั้นปีที่ ๑”) 

๑๖) รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา โรง เรี ยน อิเล็ กทรอนิกส์  กองวิทยาการ  
กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ เมือ่วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ ๑.๔ : ด้านความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา 
  (๑) การจัดเก็บข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีท างานหรือประกอบอาชีพในหน่วยงาน  

   (๒) การส ารวจความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ผู้ส าเร็จการศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง 
   (๓) ประสิทธิผลของการส ารวจความพึงพอใจด้วยช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย 
   (๔) การวิเคราะห์และประเมินข้อมูลจากผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ 
  (๕) การรายงานต่อผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งการน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน 

เปูาประสงค์  : หน่วยผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับพึงพอใจมากขึ้นไป และการ
ส ารวจความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้มีความน่าเชื่อถือ (พิจารณาจาก จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ที่มีผลประเมินความ
พึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยผลประเมิน ≥ ๓.๕๑ ) 

เปูาหมาย : โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
ซึ่งได้ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายด้านความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา  จ านวน  
๕ ตัวชี้วัด คือ  
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(๑) ผู้ส าเร็จการศึกษา ≥ ร้อยละ ๘๐ มีผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้หรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องและหรือผู้เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยผลประเมิน ≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ ต่อจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
ที่ได้รับการประเมินท้ังหมด  
   (๒) แบบประเมินที่ตอบกลับ ≥ ร้อยละ ๘๐ ต่อจ านวนแบบประเมินที่แจกไปทั้งหมด  

ผลการด าเนินงาน : 

 โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้วางแผนติดตามและส ารวจความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา และก าหนดวงรอบการประเมินติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาหลังจากได้รับการบรรจุและ 
ได้ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า ๖ เดือน เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อได้ไปปฏิบัติติงานในหน่วยงานที่รับบรรจุทุกปีอย่างต่อเนื่อง มีข้ันตอนในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
  การจัดเก็บข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา : ได้ท าการบันทึกข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาลงในระบบสารสนเทศ
จัดท าเป็นฐานข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา และจัดเจ้าหน้ าที่ส าหรับสืบค้นข้อมูลของผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากระบบงานก าลังพลของกองทัพเรือ ท าให้สามารถสืบค้นข้อมูลการบรรจุผู้ส าเร็จการศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และง่ายต่อการตรวจสอบ  
  การส ารวจความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา  :  
ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจเป็นประจ าทุกปี และจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา มีรายการประเมิน ๕ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ ด้านความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามสาย
วิทยาการ เมื่อบรรจุเข้ารับราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (มี ๑๑ รายการประเมิน) ส่วนที่ ๒ ด้านการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมให้มีคุณลักษณะทางทหาร (มี ๖ รายการประเมิน) ส่วนที่ ๓ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝุเรียนรู้  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข (มี ๖ รายการประเมิน) ส่วนที่ ๔ ด้าน เป็นคนดี รู้จัก
เสียสละ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม (มี ๑๐ รายการประเมิน) ส่วนที่ ด้านความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข (มี ๓ รายการประเมิน) ซึ่งแบบประเมินได้รับ
ความเห็นชอบจาก กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ (กวก.อล.ทร.) เรียบร้อยแล้ว 
  ประสิทธิภาพของการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา  :  
ได้ท าการก าหนดวงรอบการประเมินติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาหลังจากได้รับการบรรจุลงหน่วย และได้ปฏิบัติงาน
มาแล้ว ไม่น้อยกว่า ๖ เดือน เพ่ือสะท้อนให้เห็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาหลังจากที่ผู้ส าเร็จ
การศึ กษา ได้ ไปปฏิ บั ติ ง านแล้ ว  ในปี การศึ กษา  ๒๕๖๕ มี ผู้ ส า เ ร็ จการศึ กษา  เมื่ อ  ๓๐ เมษายน  
พ.ศ.๒๕๖๖ จ านวน ๑๑๘ นาย ซึ่งอยู่ระหว่างวางแผนติดตามประเมินความพึงพอใจหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา (เนื่องจากผู้ส าเร็จการศึกษาปฏิบัติงานได้ไม่ถึง ๖ เดือน และยังไม่ถึงวงรอบการประเมินติดตาม
ประเมินความพึงพอใจ) จึ งได้ พิจารณาผลการด าเนินงานที่ ได้ท าการส ารวจและติดตามผลประเมิน 
ความพึงพอใจหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา ๒๕๖๔ จ านวน ๑๒๖ นาย (ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อวันที่ ๒๐ เมษายน พ.ศ.๒๕๖๕) ซึ่งก าหนดให้ผู้ประเมินระดับหัวหน้าแผนกขึ้นไปของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่ไปบรรจุในแผนก เป็นผู้ท าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา ผ่านทาง
ระบบออนไลน์ (Google Form) และหรือประเมินผ่านสมาร์ทโฟน และได้ติดตามส ารวจความพึงพอใจผ่านช่องทาง 
Link และ QR code ที่ส่งให้ผู้ส าเร็จการศึกษาน าไปให้หน่วยรับบรรจุ ท าการประเมินอีกช่องทางหนึ่ง และได้ท าการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ร่วมงานในทุกโอกาสและหรือทุกเวทีที่มีการอบรมที่ทางทีมงานของโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ได้เข้าร่วมประชุมด้วย โดยจะแลกเปลี่ยนข้อมูลจากผู้ร่วมประชุมซึ่งจะมีผู้แทนจากหน่วยรับบรรจุและหรือผู้ร่วมงาน



๑๐๓ 
 

  
 

ของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มาประชุม/อบรมเวทีเดียวกัน และในการประชุมครูผู้สอนได้ท าการสอบถามข้อมูลจากครูที่มา
สอนซึ่งส่วนใหญ่จะมีผู้ส าเร็จการศึกษาไปบรรจุภายในหน่วย ซึ่งได้รวบรวมแบบประเมินและเก็บข้อมูลการประเมิน
ผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีตอบกลับได้อย่างรวดเร็วและครบถ้วน และท าการวิเคราะห์ผลประเมินเรียบร้อยแล้ว 
 ในการด าเนินการ กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ ได้มอบหมายให้นายทหารสถิติและ
ประเมินผล แผนกแผนและโครงการ เป็นผู้รับผิดชอบในการรวบรวม ท าการวิเคราะห์ และสรุปผลประเมิน 
ความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา  
 ผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับ : ผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา ๒๕๖๔ มีจ านวน ๑๒๖ นาย (สาขาอิเล็กทรอนิกส์ 
๙๑ นาย และสาขาไฟฟูา ๓๕ นาย) ได้รับการประเมินตอบกลับผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน ๑๒๖ นาย คิดเป็น
ร้อยละ ๑๐๐ มีค่าเฉลี่ยผลประเมินในภาพรวม เท่ากับ ๔.๒๔ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยผู้ส าเร็จการศึกษา
ที่มีผลประเมินความพึงพอใจจากหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ยผลประเมิน ≥ ๓.๕๑ 
จากคะแนนเต็ม ๕ จ านวน ๑๑๘ นาย (สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ๘๓ นาย และสาขาไฟฟูา ๓๕ นาย) จากจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้รับการประเมินทั้งหมด ๑๒๖ นาย คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๖๕ ตามบันทึก แผนกแผนและ
โครงการ กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่ กห ๐๕๒๕.๖.๑/๗ ลงวันที่ ๑๐ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๖ เรื่อง สรุปผล
การประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กองวิทยาการ  
กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ (จบ เมษายน พ.ศ.๒๕๖๕) สามารถแยกผลประเมิน 
เป็นรายด้านได้ดังนี้  

ล าดับ รายการประเมินผู้ส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ≥ ๓.๕๑ 
จ านวน (นาย) ร้อยละ 

๑ ผลประเมินความพึงพอใจของหน่วย
ผู้ใช้หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหรือ
ผู้เกี่ยวข้อง ในภาพรวม 

๔.๒๔ มาก ๑๑๘  
จาก ๑๒๖ 

๙๓.๖๕ 

สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ๔.๑๕ มาก ๘๓ จาก ๙๑ .๙๑.๒๑ 
สาขาไฟฟูา    ๔.๔๗ มาก ๓๕ จาก ๓๕ ๑๐๐ 

๒ ผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหรือผู้เกี่ยวข้อง แยกรายด้าน 
ส่วนที่ ๑ ด้านความรู้สายอาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
สายวิทยาการ (ในภาพรวม) 

๓.๘๐ มาก ๙๐ 
จาก ๑๒๖ 

๗๑.๔๓ 

 
 
 

ล าดับ รายการประเมินผู้ส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ≥ ๓.๕๑ 
จ านวน (นาย) ร้อยละ 

 สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ๓.๖๖ มาก ๕๗ จาก ๙๑ ๖๒.๖๔ 
สาขาไฟฟูา    ๔.๑๘ มาก ๓๓ จาก ๓๕ ๙๔.๒๙ 
ส่วนที่ ๒ ด้านความรู้วิทยาการ
สมัยใหม่ (ในภาพรวม) 

๓.๖๔ มาก ๗๓ 
 จาก ๑๒๖ 

๕๗.๙๔ 

สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ๓.๕๐ พอใช้  ๔๕ จาก ๙๑ ๔๙.๔๕ 
สาขาไฟฟูา    ๓.๙๙ มาก ๒๘ จาก ๓๕ ๘๐.๐๐ 
ส่วนที่ ๓ ด้านระเบียบวินัย ท่าทาง
ความเป็นทหาร และระบบอาวุโส 

๔.๕๓ มากที่สุด ๑๑๖ 
 จาก ๑๒๖ 

๙๒.๐๖ 



๑๐๔ 
 

  
 

(ในภาพรวม) 
สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ๔.๕๒ มากที่สุด ๘๑ จาก ๙๑ ๘๙.๐๑ 
สาขาไฟฟูา    ๔.๗๒ มากที่สุด ๓๕ จาก ๓๕ ๑๐๐ 
ส่วนที่ ๔ ด้านความรับผิดชอบต่อ
งานและต่อสังคม (ในภาพรวม)  

๔.๔๗ มาก ๑๑๘  
จาก ๑๒๖ 

๙๓.๖๕ 

สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ๔.๔๘ มาก ๘๓ จาก ๙๑ ๙๑.๒๑ 
สาขาไฟฟูา    ๔.๖๓ มากที่สุด ๓๕ จาก ๓๕ ๑๐๐ 
ส่วนที่ ๕ ด้านจิตวิญญาณความรัก
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหา กษัตริย์เป็นประมุข 
(ในภาพรวม) 

๔.๗๘ มากที่สุด ๑๒๖ 
จาก ๑๒๖ 

๑๐๐ 

สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ๔.๗๗ มากที่สุด ๙๑ จาก ๙๑ ๑๐๐ 
สาขาไฟฟูา    ๔.๘๐ มากที่สุด ๓๕ จาก ๓๕ ๑๐๐ 

  ทั้งนี้ นายทหารสถิติและประเมินผล แผนกแผนและโครงการ กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ 
ได้ จั ดท าบั นทึกรายงานสรุปผลการวิ เคราะห์ข้ อมูลและประเมินผลจากการส ารวจความพึงพอใจ 
ของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๔ เสนอรองผู้อ านวยการกองวิทยาการ  
ท าหน้าทีผู่้อ านวยการโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ เพ่ือน าเสนอผู้อ านวยการ
กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ เมื่อวันที่ ๑๐ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๖ ตามบันทึก แผนกแผนและโครงการ 
กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่ กห ๐๕๒๕.๓.๑/๗ ลงวันที่ ๑๐ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๖ เรื่อง สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ (จบ เมษายน พ.ศ.๒๕๖๕) และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะจากผล
การประเมินไปวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการจัดการศึกษา แจ้งให้ที่ประชุมทราบในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร เพ่ือทบทวนและปรับเนื้อหารายวิชาที่เก่ียวข้องต่อไป   
  โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้หรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๔ พบว่า จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยผล
การประเมิน ≥  ๓ .๕๑ จากคะแนนเต็ ม  ๕  ถึ ง ร้ อยละ  ๙๓ .๖๕ (๑๑๘/๑๒๖)  อีกทั้ ง การประ เมิน 
ตอบกลับของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษามีถึงร้อยละ ๑๐๐ (๑๒๖/๑๒๖) ซึ่งทั้งสองรายการมีค่าร้อยละ 
ที่สูงกว่าค่าเปูาหมายที่ก าหนด (≥ ร้อยละ ๘๐) อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ผลประเมินรายด้านแล้ว พบว่า 
ด้านความรู้วิทยาการสมัยใหม ่จะมีค่าเฉลี่ยรวม เพียง ๓.๖๔ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดกว่าทุกรายการประเมิน อีกทั้งมีจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยผลประเมิน ≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ เพียงร้อยละ ๕๗.๙๔ (๗๓/๑๒๖) ดังนั้น 
โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้มีการวางแผนน าข้อเสนอแนะจากผลประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาให้
เป็นไปตามที่หน่วยรับบรรจุให้ข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งได้จัดประชุมชี้แจงให้ครูผู้สอนปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและ
ด าเนินการตามแนวทางการเสริมความรู้ตามท่ีโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ได้วางไว้ เพ่ือมุ่งเน้นที่จะพัฒนาและเสริมสร้าง
ให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้วิทยาการสมัยใหม่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น พร้อมทั้งวางแผนจัดท ากิจกรรมที่ เกี่ยวข้อง เสริมสร้างความรู้ในสายอาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามสายวิทยาการ มีความรู้วิทยาการสมัยใหม่ มีระเบียบวินัย ท่าทางความเป็น
ทหาร และระบบอาวุโส มีความรับผิดชอบต่องานและต่อสังคม และมีจิตวิญญาณความรักชาติ ศาสนา 



๑๐๕ 
 

  
 

พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข เพ่ือให้ได้ผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากขึ้นไปทุกรายการ และยังคงมุ่งเน้นที่ติดตามและ
ส ารวจความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาให้ได้ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของหน่วยผู้ใช้หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทีสู่งขึ้นเป็นไปตามค่าเปูาหมายที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง    
   ทั้งนี้ ผู้อ านวยการกองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ ได้ลงนามรับทราบสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา เมื่อวันที่ ๑๑ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๖ ตามที่ โรงเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ ใช้หรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา ๒๕๖๔ ตามบันทึก แผนกแผนและโครงการ  
กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่ กห ๐๕๒๕.๓.๑/๗ ลงวันที่ ๑๐ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๖ เรื่อง สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กองวิทยาการ  
กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔ (จบ เมษายน พ.ศ.๒๕๖๕) และได้น าเสนอสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ ใช้ ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึ กษาปีการศึกษา ๒๕๖๔ พร้อมข้อเสนอแนะ 
จากหน่วยผู้ใช้ที่ต้องการให้มีการปรับปรุง ชี้แจงต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 
ตามรายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์
ทหารเรือ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖  

สรุปผลส าเร็จการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษา 
ประเด็นที่ ๑.๔ (ด้านความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา)  

ที ่ ตัวช้ีวัด  
ค่า 

เป้าหมาย 
 

ผลด าเนินงานปีการศึกษา  
พัฒนา 

การ 
 (+/-) 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
ผลที่ได้ บรรลุ 

หรือไม่ 
ผลที่ได้ บรรลุ 

หรือไม่ 
ผลที่ได้ บรรลุ 

หรือไม่ 
ผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ 

ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 

ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

๑ ร้อยละของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มี
ผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้
หรือหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง และหรือ
ผู้เกี่ยวข้อง ≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ ต่อ
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่ ได้รับการ 
ประเมินทั้งหมด 

≥ ร้อยละ 
๘๐ 

๘๙.๖๖  ๙๓.๒๒  ๙๓.๖๕  + 

 
 

ที ่ ตัวช้ีวัด  
ค่า 

เป้าหมาย 
 

ผลด าเนินงานปีการศึกษา  
พัฒนา 

การ 
 (+/-) 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 
ผลที่ได้ บรรลุ 

หรือไม่ 
ผลที่ได้ บรรลุ 

หรือไม่ 
ผลที่ได้ บรรลุ 

หรือไม่ 
๒ ร้อยละของจ านวนแบบประเมินที่ตอบ

กลับ ต่อจ านวนแบบประเมินที่แจกไป
ทั้งหมด 

≥ ร้อยละ 
๘๐ 

๑๐๐  ๑๐๐  ๑๐๐  + 

รวมตัวชี้วัด  ๒/๒ ๒/๒ ๒/๒  

= 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 



๑๐๖ 
 

  
 

ผลการประเมิน : ระดับคุณภาพ ดีมาก 

ค าอธิบายประกอบการประเมิน  
 โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้ก าหนดเปูาหมายคุณภาพในการผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาให้มีคุณภาพ  
เป็นที่พึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ ซึ่งได้ก าหนดเปูาหมายในการด าเนินการติดตามและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา และเป็นไปตามเปูาประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้งมีการจัดเก็บข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในระบบ
สารสนเทศจัดท าเป็นฐานข้อมูลของนักเรียนจ่าและผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ส าหรับใช้สืบค้นข้อมูลใน
การจัดท าและส ารวจติดตามและประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้ 
ในปีการศึกษา ๒๕๖๔ มีผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน ๑๒๖ นาย (สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ๙๑ นาย และสาขาไฟฟูา ๓๕ นาย)  
ซึ่งได้ปฏิบัติงานมาแล้วมากกว่า ๖ เดือน โดยให้ผู้ประเมินระดับหัวหน้าแผนกข้ึนไปของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ไปบรรจุ 
ในแผนกเป็นผู้ท าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา ผ่านทางระบบออนไลน์ (Google 
Form) และหรือประเมินผ่านสมาร์ทโฟน และได้ติดตามส ารวจความพึงพอใจผ่านช่องทาง Link และ QR code  
ที่ส่งให้ผู้ส าเร็จการศึกษาน าไปให้หน่วยรับบรรจุท าการประเมินอีกช่องทางหนึ่ง  ซึ่งผู้ส าเร็จการศึกษาได้รับการ
ประเมินตอบกลับ ร้อยละ ๑๐๐ (๑๒๖/๑๒๖ นาย) โดยมีค่าเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก (มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๔) และมีผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยผลประเมิน ≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 
ถึงร้อยละ ๙๓.๖๕ (๑๑๘/๑๒๖ นาย) รวมทั้งมีการรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อ
คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา ๒๕๖๔ เสนอให้ ผู้อ านวยการกองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์
ทหารเรือ และผู้อ านวยการโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างเป็นระบบ ส าหรับการ
ติดตามผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา ๒๕๖๕ (ส าเร็จการศึกษา
ภายในวันที่ ๓๐ เมษายน พ.ศ.๒๕๖๖) อยู่ระหว่างวางแผนติดตามและส ารวจความพึงพอใจตามวงรอบการประเมิน 
เนื่องจากผู้ส าเร็จการศึกษาปฏิบัติงานไม่ถึง ๖ เดือน  
 โดยผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในภาพรวมทุกตัวชี้วัด (ร้อยละ ๑๐๐ : ๒/๒ ตัวชี้วัด) บรรลุความส าเร็จ
สูงกว่าเปูาหมายที่ก าหนดไว้ แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีกระบวนการด าเนินงานติดตาม และส ารวจ
ความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ชัดเจน และผลการประเมินความพึงพอใจของ
หน่วยผู้ใช้มีความน่าเชื่อถือ สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาตรงตาม
ความต้องการของหน่วยผู้ใช้หน่วยต้นสังกัด และกองทัพเรือ ที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาในภาพรวม
จะเห็นได้ว่าหน่วยผู้ใช้ยังคงพึงพอใจต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นอย่างดี ซึ่งมีผลการประเมินความ 
พึงพอใจที่มีผลการด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามค่าเปูาหมายที่ก าหนด สูงถึงร้อยละ ๑๐๐ ใน ๓ ปีการศึกษา 
ที่ผ่านมา (พิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ผลการด าเนินงาน กระบวนการติดตามและส ารวจความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ฯ 
และผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา ที่สูงกว่าค่าเปูาหมายที่ก าหนดทุก
รายการ)   

จุดเด่น : 

- 

จุดที่ควรพัฒนา : 

- 

แนวทางการพัฒนา : 

-  

 



๑๐๗ 
 

  
 

เอกสารอ้างอิง :  
๑) บันทึก แผนกแผนและโครงการ กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ ที่ กห ๐๕๒๕.๓.๑/๗       

ลงวันที่ ๑๐ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๕ เรื่อง สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยผู้ใช้ ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์  กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๔  
(จบ เมษายน พ.ศ.๒๕๖๕) 

๒) รายงานการประชุ มคณะกรรมกา รสถานศึ กษา โ ร ง เ รี ยน อิ เล็ กทรอนิ กส์  กองวิ ทยาการ  
กรมอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

ด้านที่ ๒  การจัดการศึกษา  
ประเด็นที่ ๒.๑ : ด้านหลักสูตร 

(๑)  การก าหนดกระบวนวิชา และกิจกรรมการพัฒนาวิชาการ/วิชาชีพและกิจกรรมพัฒนา
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ไว้ในหลักสูตรหรือในแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยความเห็นชอบของหน่วย
ต้นสังกัดและหน่วยควบคุมการศึกษา  

(๒)  การส่งเสริมให้หน่วยต้นสังกัดและหน่วยผู้ใช้ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร และการ
พัฒนาการเรียนการสอน/การฝึก 

(๓)  การส่งเสริมให้ครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร และ
การพัฒนาการเรียนการสอน/การฝึก  

(๔)  การส่งเสริมให้มีการทบทวนและปรับปรุงสาระวิชาให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการ
น าไปใช้งานจริงเมื่อส าเร็จ 

เปูาประสงค ์: ทบทวนปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และสอดคล้องกับความต้องการของกองทัพเรือ โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยผู้ใช้ ครู และผู้เรียน (พิจารณาจาก การ
ทบทวนปรับปรุงหลักสูตร เนื้อหาสาระของรายวิชา โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยผู้ใช้ และครู ทุกปี และตามวงรอบ
ให้สอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี) 

เปูาหมาย : โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
ซึ่งได้ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายด้านหลักสูตร จ านวน ๔ ตัวชี้วัด คือ  

(๑)  มีการทบทวนปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และหรือเนื้อหาสาระของรายวิชาที่สอดคล้องกับลักษณะ
การเรียนรู้ของผู้เรียนและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  ทุกปีอย่างต่อเนื่อง และหรือทุกวงรอบ  
๓ - ๕ ป ี

(๒)  มีการจัดกิจกรรม เพ่ือทบทวนปรับปรุงหลักสูตร และหรือเนื้อหาสาระของรายวิชา โดยการมี  
ส่วนร่วมของหน่วยผู้ใช้ และครู ๑ ครั้ง/ภาคเรียน 

(๓)  หน่วยผู้ใช้ และครู มีส่วนร่วมในกิจกรรม ทบทวนปรับปรุงหลักสูตร และหรือเนื้อหาสาระของรายวิชา 
(๔)  มีการน าผลประเมินของผู้เรียน และหรือของครู มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และหรือ

เนื้อหาสาระของรายวิชา 

ผลการด าเนินงาน : 

 โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรนักเรียนจ่า พรรคพิเศษ เหล่าทหารช่าง 
ยุทธโยธา (อิเล็กทรอนิกส์) พ.ศ.๒๕๖๐ ประเภทวิชาช่างเทคนิค สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ.๒๕๖๒ ตามประกาศคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา และเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
พ.ศ.๒๕๖๓ ซ่ึงการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรดังกล่าว ได้น าปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านสภาวะแวดล้อมของโลกและ


	ประเด็นที่ 1.4 ด้านความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา

